Reklamacni protokol

PRIJEMCE REKLAMACE: Kontaktni osoba: Dlugosz Rostislav
Mobily Ostrava Mobil: +420 — 776 827 587
Hlavni Trida 687/100

708 00 Ostrava E-mail: info@mobilyostrava.cz

IC: 70614041
DIC: CZ8002255547

ZAKAZNiK zBOZi

Jméno a prijmeni: Nazev zbozi:
Ulice: IMEI:

Mésto a PSC: Datum nékupu:
E-mail: Cislo faktury:
Telefon:

IC:

(a DIC)

Podrobny popis

eklamace (zakrouZkujte

b) vyména zbozi

) vraceni penéz

d) snizeni kupni ceny
e) dodani chybéjici Casti

Smluvni doba pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni. Reklamac¢ni Ihuta po¢ina bézet nasledujiciho dne od prevzeti reklamace
pfijemcem a kon¢i odeslanim reklamace odesilateli. U pfistroju s podezienim na mechanické poskozeni neru¢ime za nasledné vzniklé,
¢i dodatecné projevené vady (poruseni soudrznosti vnitfnich komponentl ¢i sou¢astek pfistroje) odhalené béhem servisniho zasahu,
stejné tak i u pFistroji s podezfenim na zasazeni kapalinou s nasledky oxidace.

Datum: Podpis kupujiciho:

Zakaznik svym podpisem stvrzuje souhlas s prodlouzenim zaru€ni opravy ve vyjime¢nych pfipadech nad Zakonem o ochrané
spotrebitele stanovych 30 dni, a to na 45 dni. Vyjime€nymi pfipady je rozuméno dodani nedostupného nahradniho dilu ze zahrani¢niho
servisniho stfediska k dokonceni opravy.

Podpis kupujiciho:

Mobily Ostrava, Hlavni T¥ida 687/100, 708 00 Ostrava, IC 70614041, DIC CZ8002255547
Tel. +420 776 827 587, email: info@mobilyostrava.cz, www.mobilyostrava.cz



